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ltellas weblosning minskade
trycket pa var kundservice

Smart losning forbdttrade servicen till kunderna

ahlisell

Idag hanterar Itella Ahlsells arliga flode som
nu har vuxit till hela 10 miljoner fakturor i
fyra olika lander — Sverige, Norge, Finland och
Danmark. Med sa manga fakturor vaxer ocksa
problemet vid den tidpunkt da betalningspa-
minnelser gér ut till de kunder som inte beta-
lati tid.

Eftervarje pdminnelseomgéng blev belastnin-
gen pa Ahlsells kundservice hog fran kunder
som hade fragor kring sin faktura. Ofta skulle
Over 500 samtal tas emot — ett tryck som var
svart att hantera dven om det bara skedde en
gang i manaden.

Itellas l6sning raddade kundservice —
80 procent sokte svaren pa webben
Utmaningen for Itella blev att fa alla som hade
fragor om fakturan, att sjélva soka svaret via
webben. Den enkla l6sningen lag i att varje
paminnelse fick en personlig sexsiffrig kod
som mottagaren uppmanades att anvanda for
att kunna logga in pa Ahlsells hemsida for att
ta del av sin egen faktura. Redan efter forsta
utskicket hade hela 80 procent av alla de som
fatt betalningspaminnelservalt att logga in pa
Ahlsells hemsida och kontrollera upp gifterna

“Med en sexsiffrig
kod kunde Ahlsells
kunder soka
information om
sin faktura pa
webben”

Itellas weblosning minskade trycket pd kundtjéinst och okade servicen till Ahlsells kunder

dari stallet. Trycket pa kundservice minskade
markant och kunderna upplevde att de ficken
béttre service. Resultatet forvanade alla inb-
landade parter.

— Det blev en otrolig succé att vara kunder fick
mojlighet att kontrollera sina uppgifter och
fakturan pa webben. Kundservice fick vélbe-
hovlig avlastning och vara kunder blev néjda,
sager Erik Andersson, redovisningschef pa
Ahlsell.

Valfriheten viktig

Ahlsell &r en av ltellas dldsta kunder. Den
forsta fakturan gick ut for mer &n tio ar sedan.
Idag ser Itellas uppdrag for Ahlsell ut s& har:
Itella tar emot datafiler fran Ahlsell och ska-
par pappersfakturor av dessa. Ddrefter skickas
fakturorna som printfiler till respektive kontori

de fyra ldnderna. Valfriheten — traditionell pap-
persfaktura eller fakturor som anpassas efter
kundens system — harvarit en av forutsattnin-
garna for samarbetet.

En annan tjanst som Ahlsell anvdnder dr infor-
mationshanterings-tjdansten eArkiv. Har lag-
ras alla fakturor och dokument och ger Ahlsell
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“HOog belastning pa
kundservice vid
manadsskiften”




Tjanst
e Webbaserad atersdkning

e eArkiv for lagring av fakturor
och dokument

e Bearbetning av printfiler

Fordelar

e Avlastning av kundtjanst -
80% sokte sjdlva svaret pa
webben

e Bittre service for Ahlsells
kunder

e Kunderna kan sjdlva kontrol-
lera sina uppgifter pa faktu-
ror via Ahlsells hemsida

e Nojdare kunder
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Ah IS € “ mojlighet till att dters6ka dokument som dren
exakt kopia av det dokument som kunden fatt.
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Ahlsell &r ett anrikt foretag som Tjansten dr webbaserad och ger sdker forva- Ku n d e rn a u p p leve r
nyligen firade 125 &r i bran- ring under lang tid och sékerstiller att kraven att de fér en battre
schen. frdn bokféringslagen uppfylls. . 9
service av 0SS nu

Foretaget dr etablerat i hela Nor-

den och erbjudervaror och kringt- ¢ Resultatet

janster inom omradena VS, el,

verktyg, maskiner och kyl till pro- fO rVé n a d e a “a

fessionella anvandare. Med en . 'Y
unik logistiklosning klarar man I n b la n d a d e p a rte r
att halla stallningen som en stark
handelspartner for bade kunder
och leverantorer.

Kund till Itella sedan 2004.

Itella Information AB hjdlper foretag att omvandla pappersbaserade dokumentfloden till elektroniska fl6-
den, samt ansvarar for att rdtt dokument ndr rdtt mottagare, oavsett leveransform. Itella levererar tjdnster
som e-faktura, EDI-vixel, workflowsystem, skanning, print, fysisk och elektronisk arkivering samt kundtjénst,
telemarketing och talsvar/rdststyrning. Koncernen har verksamhet i nio ldnder i Nordeuropa.
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