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Green Cargos faktura-
hantering gar som pa rals

Elektroniskt fakturahanteringssystem som spar arbete, tid och pengar

Qreen
carLqo

Godstransportforetaget effektivise-rade sin
fakturahantering genom att kdpa skanning
och workflowsystem av Itella. Tjansten tillhan-
dahalls som en ASP-16sning, dar Itella skoter
hela processen fran postéppning och digitali-
sering tills att fakturorna ar klara for attest.

Manga inblandade, olika orter

Green Cargo, med drygt 3 000 anstallda, dr ett
logistikforetag med verksamhet pd ca 100
orter i Sverige. Foretaget, vars affarsidé ar att
skapa effektiva transportldsningar for kun-
derna, ville ocksa rationalisera sina interna
processer, som t ex fakturahantering.

Leverantdrsfakturor skickades runt om i lan-
det, med internpost, for godkdnnande och
attest i olika kontor. Detta resulterade ofta i
dréjsmalsréantor pa cirka 0,5 miljoner SEK per
ar. Processen var helt enkelt for tidskravande,
kostade for mycket och var lite for osdker.

Intern l6sning provades forst

Green Cargo avsag forst att upphandla utveck-
ling av elektronisk fakturahantering i det
befintliga ekonomisystemet.

— Men det visade sig bade dyrt och komplice-
rat, sdger Thomas Larsson, chef leverantors-
reskontra pa Green Cargo.

En ny l6sning behovdes. Malet var att fa bat-
tre kontroll dver fakturaflodet, som 2004 hade
en volym var pd 60 000/&r. Green Cargo ville
att l6sningen skulle férenkla administratio-
nen och hjdlpa dem att spara arbete, tid och
pengar.

Outsourcing blev losningen

Green Cargo ville varken dga systemet eller
skanna sjdlva.

— Skanning dr en tidskrdvande arbetsupp-
gift och det maste dessutom utféras med stor
noggranhet om resultatet skall bli bra, sdger
Thomas Larsson.

Lysande framtid: hallbar utveckling genom miljotink och effektivisering av interna processer

Enligt kravspecifikationen, skulle l6sningen
vara anvdndarvdnlig och enkel att imple-
mentera. Leverantdren skulle folja tids-planen
och insatsen skulle ha en kort ROI.

Vid en ny upphandling svarade sju foretag
svarade.

— Itella fick uppdraget for att de kunde erbjuda
en l6sning som motte vara krav pa ett tro-
vardigt satt och till ett konkurrenkraftigt pris,
berdttar Hakan Asplund, projektledare hos

“Attestering av
fakturor tar nu
7,5 dagar
istallet for 30”

Green Cargo avseende inforandet av ett elekt-
roniskt fakturahanteringssystem.

Projektet i drift pa 4 manader

Fran projekteringen och anpassningen till
implementeringen tog det exakt fyra manader
for ltella att driftsdtta systemet Invoice
Manager (IM), som en komplett ASP-tjdnst.

— Det gick 6ver férvdntan, vi har aldrig dngrat
o0ss, projektet har foljt tidplanen och systemet
fungerar som utlovat, vilket inte alltid ar fallet,
sdager Thomas Larsson.

— Itella har forstatt vara behov och levere-
rat enligt planerna, kommenterar Hakan Asp-
lund.

Green Cargo kopte en komplett tjdnst och
slapp investera i maskiner och mjukvaror
samt ansvara for systemet. Allt ansvar ligger
hos Itella, som ocksa genomfor postoppning,
skanning, tolkning och verifiering av leveran-
torsfakturor samt drift och underhall av work-
flowsystemet Invoice Manager.



Green Cargo

Antal anstéllda: ca 3 000

Antal fakturor: 70 000/ar
Verksamhet: ca 100 orter
Arsomsittning: 6,1 miljard.
SEK

Green Cargo, som dgs av svenska
staten, erbjuder transporter
markta med Naturskyddsfore-
nin-

gens Bra Miljoval. Green Cargo
kor ca 70% av Sveriges godstag,
erbjuder lastbilstransporter samt
intermodala dorr-till-dorr 6snin-
gar dar tag, egna lastbilar eller
externa lastbilspartners ingar.

Green Cargos tredjepartlogistik
skoter lagerhallning och varu-fo-
rddling vid Green Cargos logis-
tikcentra i Stockholm, Norrko-
ping, Goteborg, Helsing-borg och
Képenhamn.

Kund till Itella sedan 2004.
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Leverantérer med fran starten

Green Cargo ville f& med sig leverantérerna
pa ett ordnat séatt. En realistisk tidsplanering
togs fram och ett pilotprojekt bildades till-
sammans med 10 av Green Cargos storsta
leverantorer.

Leverantérerna skulle bdérja ange kost-
nadsstalle och bestdllarens namn pa faktu-
rorna. Fakturorna skulle adresseras till den
nya skanningsadressen.

Alla med i systemet under 2004
Projektet bdrjade i januari 2004, driftsattes
den 1:a maj samma ar och i slutet av 2004
hade samtliga leverantorer tillfogat uppgift
om kostnadsstélle och bestédllarens namn pa
sina fakturor samt dndrat adressen. Med den
informationen om kostnadsstéllen styrs faktu-
rorna till ratt mottagare.

Inforandet av projektet gick smidigt. Green
Cargo informerade sina medarbetare [opande
om vad som skulle géras och varfor. Det fanga-
des in synpunkter och en aktiv och engagerad
referensgrupp kom ocksa in i bilden.

— Detbleven mycket enkel inforsaljning, sager
Thomas Larsson. Idag ar det 400 anvandare
registrerade i systemet.

Positiva medarbetare

Att kunna attestera fakturor digitalt har under-
lattat for manga inom Green Cargo. Speciellt
for medarbetare som granskar manga, krang-
liga och langa fakturor. Eller fér de som stén-
digt dr pa tjansteresor och behéver arbeta pa
distans.

Tjanst
e Datafangst (postmottagning,

ring, e-arkiv)
¢ Invoice Manager (EFH eller

ASP-tjanst

Fordelar
sen

derna

e Sdkert arbetsatt

En medarbetare, som godkanner fakturor pa
500 sidorvar, kdnner sig nu lyckligt lottad. Han
slipper bdra med sig hela pappersbunten varje
gang det dr dags att attestera fakturor.

Vinsten bdttre dn forvantat

Resultatet blev lysande och bdttre dn budge-
terat. Green Cargo har natt sitt mal pa nagra
manader och investeringen betalade sig pa
mindre &n 6 manader.

Pa reskontraenheten minskade personal-be-
hovet med sex heltidstjanster. Dessutom en
minskning av dréjsmalsrdntor med 0,5 mil-
joner SEK per ar. Green Cargo raknar med
en kostnadsbesparing pa ca 5 MSEK pa en
3-drs period.

Flera fordelar pa kdpet

Enligt Green Cargo, &r vinsterna manga:

* mycket snabbare fakturaprocess

e bittre kontroll pa fakturaflodet

e gkad informationstillgdnglighet

— Kontrollen vi har fatt 6ver fakturaflodet &ar
ovdrderlig, sammanfattar Thomas Larsson.

— Systemet mottogs sé bra, fakturorna fors-
vann inte ldngre och vi kapade mycket tid att
slippa leta fakturor.

Sma justeringar i systemet bidrog till ytter-
ligare besparingar, som att infora ett nytt falt
med IBAN-nummer. Bara det sparade ca 10
timmars arbete i veckan for foretaget. ”Varfor
har vi inte gjort det tidigare?”.

Itella Information AB hjdlper foretag att omvandla pappersbaserade dokumentfloden till elektroniska flo-

den, samt ansvarar for att rdtt dokument ndr rdtt mottagare, oavsett leveransform. Itella levererar tjdnster

som e-faktura, EDI-vdxel, workflowsystem, skanning, print, fysisk och elektronisk arkivering samt kundtjénst,

telemarketing och talsvar/réststyrning. Koncernen har verksamhet i nio linder i Nordeuropa.

Adress:

Itella Information AB

Englundavdgen 7, Box 1205, 171 23 Solna
Telefon 08-475 28 00 - www.itella.se

skanning, verifiering, fysisk arkive-

workflowsystem som styr faktu-
raflodet), hyrs som en komplett

o Effektivisering av fakturaproces-

¢ Betydande sankning av kostna-

e Mer kontroll dver fakturaflodet
e Mer tid till sin kdrnverksamhet
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