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Med iPost och eArkiv
sparar vi in en heltidstjanst

Det blev losningen nadr Procter & Gamble tiodubblade antalet fakturor

PeG

-N&r Procter & Gamble for tre ar sedan kdpte
upp Gillette gick vi i det nordiska bolaget frén
cirka 1 500 till 10 000 fakturor i genomsnitt
permanad. For att effektivt kunna hantera uts-
kick och arkivering av det kraftigt 6kade anta-
let fakturor valde vi Itellas iPost och eArkiv —
en mycket bra och flexibel |6sning.

Carl Lundberg dr ansvarig for faktureringen pa
Procter & Gamble Norden och valde att borja
arbeta med iPost i kombination med eArkiv
fran och med den forsta januari 2007.

-Da skulle Gillette vara helt samordnat med
Ovriga Procter & Gamble inklusive fakturerin-
gen. Innan dess var hela vart system anpassat
for cirka 20 000 ordrar per ar, relativt fa och
stora kunder och ungefdr 1 500 fakturor per
manad. Men i och med inkorporeringen av Gil-
lette dndrades situationen drastiskt. Antalet
ordrar per ar har 6kat till cirka 120 000, vi har
nu manga fler kundervarav en storandel &rsma
butiker med sma och fa inkdp och vi skickar ut
ungefar 10 000 fakturor en genomsnittsmanad,
berdttar Carl Lundberg.

”iPost moter vara
krav pa snabbt
kassaflode”

Effektivt och flexibelt

-Det var aldrig nagot alternativ att sjilva fort-
satta att skota fakturahanteringen som vi gjorde
innan uppkdpet av Gillette. Vi granskade flera
olika system fran olika leverantdrer och valde
iPost plus eArkiv darfor att det gav den mest
effektiva och flexibla l6sningen, sdger Carl
Lundberg.

Itellas ltjdnster iPost och eArkiv kdndes som de mest effektiva och flexibla lbsningarna for oss

Varje dag skickas filer med fakturor fran Procter
& Gamble Norden till Itella. De som ska postas
tillkunderna i de olika nordiska landerna distri-
bueras via ltella och arkiveras sedan elektro-
niskt. De fakturor som skickas elektronsikt via
EDI gar direkt fran Procter & Gamble till kun-
den men arkiveras i Itellas elektroniska arkive-
ringstjanst - eArkiv.

Snabbt och sdkert

-Vi har sedan tidigare investerat en hel del i ett
eget EDI-system som vi tills vidare vill fortsatta
anvdnda for e-fakturering. Men de postala ut-
skicken med printning, kuvertering och franke-
ring gar helt klart mycket effektivare med Itel-
las iPost. Och for oss dr det mycket angeldget
att bade de postala och de elektroniska faktu-
rorna direkt efter utskick samlas i Itellas eArkiv,
menar Carl Lundberg.

-Jag tycker att det dr oerhdrt viktigt att snabbt
kunna sdka fakturor till exempel ndr kunder
har fragor angdende fakturor de fatt. Samtidigt
maste fakturorna, som ar konfidentiella med
tanke pa bland annatindividuella prissattnigar,
forvaras pa ett sakert satt. Kombinationen iPost
och eArkiv ger oss en mycket bra l6sning.

“Losningen gor att
stora fluktrationer
i antalet fakturor
passerar obemarkt
forbi”




P&G

Procter & Gamble grunda-
des ar 1837 och &r idag
ett av vdrldens ledande
konsumentvaruforetag.

P&G sysselsdtter 140 000
personer i over 80 lander. |
Europa startade P&G sin verk-
samhet 1930 genom ett dot-
terbolag i Storbritannien.
Sedan dess har vi vdxt och
i dag svarar Vasteuropa for
omkring en fjdrdedel av fore-
tagets totala verksamhet.
P&G finns representerade i
varje land i Europa. P&G Nor-
den dr det bolag som tadcker
samtliga de nordiska markan-
derna med huvudkontor i
Stockholm.

Kund till Itella sedan 2006.
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Tydig besparing

Carl Lundberg raknar med att han hade behovt
tvéd heltidstjanster for att kunna hantera ut-
skick och arkivering av fakturor efter 6vertagan-
det av Gillette.

-Med lItellas l6sning gor vi en besparing som
motsvarar ungefar en heltidstjanst. Dessutom
medger iPost att vi kan fa ivdg fakturor varje
dag. Det moter vara krav pa ett snabbt kas-
saflode och omedelbar fakturering till de av
vdra kunder som har direkt betalning som vill-
kor.

Carl Lundberg tycker ocksa att fakturorna som
printas och skickas via iPost har en layout ddrall
information som behovs fran Procter & Gamble
kan finnas med och dven dndras vid behov.

-En annan fordel med systemet dr att stora flukt-
rationer i antalet fakturor per manad passerar

Tjanst

e iPost ar en paketerad tjdnst
for dina utskick, lamplig
for fakturor, kundbrev och
andra aterkommande uts-
kick.

Fordelar
 Enkel prismodell
e Forbattrar kassaflodet

e Frigdr kapacitet och tid
bland kundens personal

e Mottagande av material
dygnet runt

e Flexibelt, med dndring av
filen fram till dagen innan
utskick

e Fungerar for bade A- och
B-post samt e-fakturering

e Fungerar i Sverige och inter-
nationellt

obemarkt forbi. Till exempel skickade vi ut hela
20000 fakturori december 2007 — ungefar dub-
belt s& manga som en genomsnittlig manad.
Med det var inga som helst problem tack vare
iPost och eArkiv, sager Carl Lundberg.

”De postala
utskicken med
print, kuverterin
och frankering gar
helt klart mycket
effektivare med
iPost”
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