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Landstinget effektiviserar
sin fakturahantering

En komplett ASP tjanst leverades

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

De hoga administrationskostnaderna var
naturligtvis en tung post fér en organisation
med 10 000 anstallda. VLLs ledning kom fram
tillatt den enda l6sningen for att minska kost-
naderna for hantering av fakturor var att effek-
tivisera hela flodet kring leverantdrsfakturor.

— Vi hade en véldigt tydlig idé pa hur vi ville
ha det, forklarar Nils-Erik Edstrom, redovis-
ningschef.

— Vi ville inte skanna fakturorna sjdlva och
orsaken till det var att vi ville slippa investe-
ringar i hard- och mjukvara, uppgradering av
programvara, utbildning av personal, schema
for semestertider, serviceavtal for maskinerna
och sévidare. Vi sag dven en fordel i att snabbt
komma igdng om vi kunde outsourca hela
tjdnsten.

Bést att skanna, EDI skulle drdja

— Det EDI-projekt som bedrivits fran 1997
visade att ’riktig’ EDI-handel inte skulle ge
nagon effektivisering inom overskadlig tid,
fortsatter redovisningschefen, som har bada
fotterna pa jorden nar han véljer vag och utvar-
derar mojliga l6sningar.

“Vi har aldrig haft
sa bra kontroll som
nu.”

— Det som lag narmast till hands var att bérja
digitalisera fakturaprocessen - skanna fak-
turorna for att kunna bli fri pappershanterin-
gen och behandla hela flodet elektroniskt pa
skdrmen.

Fokus pa kdrnverksamhet, snabbare hantering av interna processer ger VLLs medarbetare mer tid for patienten.

Manga personer, fler orter

Landstinget i Vdsterbotten var som klippt och
skuret for att infora en mer rationell faktura-
hantering. Siffrorna talade ett tydligt sprak:
160 000 leverantorsfakturor per ar, 1 200
personer inblandade i kontering, attestering,
granskning och godkdnnande av fakturor samt
en geografiskt spridd organisation som tdacker
hela 1/8 av Sveriges yta.

— Att skanna alla dessa pappersbuntar var ett
effektivt och konkret satt att borja fa ned kos-
tnaderna, papekar Nils-Erik Edstrom.

— Och i och med detta fick vi mer tid 6ver for
var karnverksamhet.

Sdkert arbetssitt for alla
— Vi har aldrig haft sa bra kontroll som nu,
sdger Edstrom.

— Det dr helt suverdnt att sjdlv kunna plocka
fram det som behdvs for redovisning och for
projekthantering, utan att behdva begdra
underlag fran olika instanser, forklarar han.
— Dessutom har vi en sdkrare rollhantering
inom organisationen, med kostnadssparr for
olika organisatoriska nivaer och roller.

“Nu harvi
en sdkrare
rollhantering i
organisationen.’

’




VLL

Vasterbottens Lans Lands-ting
(VLL) hanterade sina 160 000
inkommande leverantdrsfaktu-
ror per ar manuellt fram tills att
administrationskostnaderna bor-
jade stiga rejdlt. Losningen blev
att outsourca hela processen och
ett fakturahanteringssystem leve-
rerades som en komplett ASP-
tjdnst. Itella tar nu hand om hela
kedjan, fran postdppning tills att
fakturan ar fardig for atteste-ring
pa webben. Vinsten &r pataglig
och har inneburit en markbar
effektivisering.

Kund till Itella sedan 2001.
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Enkelt fér anvdndarna

Johan Lundqvist, samordnare av leveran-
torsfakturor pa VLL och en av anvdndarna
av systemet, dr ndjd med det nya séttet att
hantera leverantdrsfakturorna. Av de 1 200
anvandarna, dr det 600 som dr mer frekvent
inne i systemet.

— Det &r l&tt for oss att anvdnda systemet, man
kommer in i tdnket pd ett smidigt sétt och det
ar det viktigaste, sd att jobbet flyter smidigt,
sdger Lundqvist.

Vardeadderande tjanster

VLL n6jer siginte med ett ingrepp for att effek-
tivisera och spara pa rétt plats. Fler atgdrder
drinplanerade, som till exempel att ldgga till
flervdardeadderande tjdnster avseende datafa-
ngst.

Tjanst

e Outsourcing av hela pro-
cessen

e Inforande av ett komplett
fakturahanteringssystem
som en komplett ASP tjanst

Fordelar

o Effektivisering

* Fa ner kostnaderna betydligt
e Sakert arbetsatt

e Mer tid till sin kdrnverksam-
het

Det som ar under genomforande &r integra-
tion av det befintliga fakturahanteringssyste-
met mot olika ink6pssystem. P& gang ar ocksa
en utvdrdering av metoder for att kunna ta
emot elektroniska fakturor, bland annat EDI-
och XML-filer.

Fordelarna med att inféra de vardeadderande
tjdnsterna stracker sig langre dn bara bespa-
ring av pengar.

Genom att skapa ett datalager pa detalj-niva
far man en tydlig bild av vilka artiklar och
tjidnster som kops. Detta skapar underlag for
en god uppfoljning av verksamheten och kos-
tnaderna. Dessutom kan VLL lattare ta fram
underlag infor upphandling av tjanster och
produkter.

Itella Information AB hjdlper foretag att omvandla pappersbaserade dokumentfloden till elektroniska fl6-

den, samt ansvarar for att rdtt dokument ndr rdtt mottagare, oavsett leveransform. Itella levererar tjdnster

som e-faktura, EDI-vixel, workflowsystem, skanning, print, fysisk och elektronisk arkivering samt kundtjénst,

telemarketing och talsvar/rdststyrning. Koncernen har verksamhet i nio ldnder i Nordeuropa.

Adress:

Itella Information AB

Englundavdgen 7, Box 1205, 171 23 Solna
Telefon 08 475 28 00

www.itella.se

© 2009 Itella



