eArkiv

eArkiv dr Itellas interaktiva lagrings-/
arkiveringstjdnst. Tjdnsten vdnder
sig till foretag, organisationer och
myndigheter med hogt stdllda krav
pa snabb, effektiv och sédker atkomst
av foretagens affarsdokument sasom
fakturor och lonebesked.

Snabb atersokning av dokument

Du spar tid och pengar genom att dskadlig-
gora information via internet. Kunderna
far utokad service och ett mervdrde i och
med att de (och dina leverantérer/samar-
betspartner) far mojlighet att séka informa-
tion ndr han/hon dnskar.

eArkiv ger dig en win/win-situation.

Tjdnsten skots helt av Itella

Underhall och uppdatering av hard- och
mjukvara star ltella for. Sdkerhetsrutiner
uppdateras kontinuerligt och tillgang till
dokumentet kan styras pa personniva.

e Okad service till dina kunder eftersom
den egna avdelningen avlastas enkla
standardfragor, da kunden sjdlv kan
soka information pa natet. Din avdeln-
ing kan darmed ge kunden mer tid till
komplicerade fragor

e Smidig atersokning med flera sokva-
gar gar det latt att hitta ett dokument
om kunden ringer och har fragor
rorande detta

e Enkelt att anvdnda

e Komplett originaldokument, dvs
huvuddokument med bilagor, vid
atersokning i din dator

e  Dokumentet kan direkt skrivas ut eller
sandas elektroniskt fran systemet

e Hog sakerhet

Samarbetspartner

o
itella@®

Leverantdr

Internet

eArkiv dr Itellas helhetslosing for lagring och dtersékning av affdrsdokument

Vad passar det till?

Internt kan du effektivisera/sdnka kostnader-
na och 6ka servicegraden hos din kundtjanst
eller ekonomiavdelning. Du bestammer vilka
som skall ha tillgang till materialet bade inom
och utom foretaget. Samtidigt slipper du
problem med hard- och mjukvaror, drift och
sakerhet.

Sdkerhet

Brandvadgg tillater endast registrerade |IP-
adresser. Darefter skeren kontroll mot eArkiv:s
behorighetssystem. Endast godkdnda anvan-
dare har tillgang till ”sin” information. Infor-
mationen fran eArkiv 6verfors krypterat med
128 bits nyckel till mottagaren via https.

De filer, som kommer till Itella marks med
ordernummer och lagras pa en backup. Varje
applikation har olika jobbsteg som "avrap-

porteras” ndr det dr avslutat. All trafik inom
natverket loggas, vilket gor att det alltid ar
fullstandig kontroll var ett givet material
finns i processen. Overvakning av eAkriv
sker kontinuerligt. For de flesta av vara
kunder sker uppdateringar dagligen. Det
ar viktigt att varje avvikelse observeras
omgdende for att minska eventuell ater-
stdllningstid. Uppstar fel finns det direkt
tillgédng till n6dvéndig kompetens. Saker-
het &r levande och kraver hela tiden upp-
foljning.

Datakommunikation

Uppdragsgivaren overfér material till Itella.
N&r materialet har anlédnt registreras det i
Itellas Production Control System (PCS) och
varje datafil ”stamplas” med ett ordernum-
mer och ett transaktionsnummer.



Fordelar

e  Minimering av
dokumentets kostnad
over livscykeln

e  Snabb atkomst med
hog sdkerhet

e  (Okar servicen till dina
kunder och avlastar
kundtjanst

e  Dokumenti
originalutseende

e  Dokumentlagring gors
pa ett stélle

Visste du?

Itella garanterar en
tillganglighet for eArkiv
om 99,8%

Tjansten ar
behdrighetsstyrd och
endast godkdnda
anvdndare har till gang
till "sin" information

Du bestammer sjalv
vilka som ska ha
tillgang till eArkivet
bade inom och utom
foretaget

o
itella®

Avsdndare

Bearbetning

| bearbetningen foéradlas och designas do-
kumentets utseende, material
forbereds bade for utskrift och eArkiv.

Distribution

Det finns fler distributionskanaler att val-
ja pd; eArkiv via internet, e-Distribution
(direkt till mottagarens e-postldda) och

vanlig post.

Adress:

Itella Information AB
Englundavdgen 7

Box 1205, SE-171 23 Solna
Telefon: 08-475 28 00
www.itella.se

Mottagare

b

Internet-
bank

Elektronisk hande

eArkiv produktion

Vart 6vervakningsprogram noterar att det har
kommit nya filer frdn uppdragsgivaren och i
samma 6gonblick startar produktionen.

Nytillkommet material bearbetas och en ny
ackumulerad databas byggs upp. Darefter
overfors nytillkommet material till den eArkiv-
server dar uppdragsgivarens material finns.
Anvédndarna paverkas inte av denna process
utan kan anvdanda systemet samtidigt. Med
jamna intervaller produceras en backup, som
skickas till uppdragsgivaren med post.
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